附件一
汕头市物业管理小区评分标准

	项目名称
	指   标   内   容
	分值
	测评方法
	得分

	容貌卫生

（20分）
	1 公共绿地、庭院绿地和道路两侧绿地分布合理、无垃圾杂物，花坛、树木、建筑小品配置得当；
	5
	实地查看
	

	
	2 无乱扔垃圾、乱张贴、乱搭建、乱堆放、乱晾晒、乱泼污水、乱摆摊以及随地吐痰、损坏绿化等不文明现象； 
	5
	
	

	
	3 生活垃圾定点投放、分类收集，垃圾房、箱（桶）完好、整洁；
	4
	
	

	
	4 楼门内干净整洁，楼道无堵塞，墙面、玻璃无污秽破损，无露天排水沟渠；
	4
	
	

	
	5 无违反规定饲养家禽、家畜及宠物，除四害工作落实。
	2
	
	

	房屋建筑

（20分）
	1 小区建设符合城市规划要求，建筑富有特色，无违法(章)建筑；
	4
	实地查看
	

	
	2 建筑外观完好、整洁；
	4
	
	

	
	3 小区内组团及栋号有明显标志及引路方向平面图，且编号有序、标牌规范；
	4
	
	

	
	4 房屋完好率达98%以上；
	4
	
	

	
	5 阳台封闭，统一有序，不超出外墙立面。阳台(包括平台和外廊)的使用，不碍观瞻。房屋装饰不危及房屋结构与他人安全。 
	4
	
	

	公用设施

（20分）
	1 供水、供电、通讯、照明(含楼道照明) 、电子视频监控以及煤气或燃气系统设施齐全，工作正常；
	6
	实地查看
	

	
	2 消防通道畅通，消防系统设备完好，无消防安全隐患，没有发生重大火灾事故；
	4
	
	

	
	3 交通车辆管理运行有序，无乱停乱放机动车、非机动车现象；
	4
	
	

	
	4 道路畅通，路面硬化、平整；
	4
	
	

	
	5 下水道有安装防蚊闸，污水排放通畅。 
	2
	
	

	综合治安

（15分）
	1 小区物防、技防、人防水平符合安全要求，入室盗窃等可控性案件及“黄赌毒”案件发生率低于全市平均水平；
	6
	查阅资料

实地查看
	

	
	2 对社区矫正对象、吸毒人员、刑满释放人员、社会闲散青少年等重点人群进行帮教管理；
	3
	
	

	
	3 无邪教人员的“四类”案件和事件发生；
	3
	
	

	
	4 无群体性矛盾发生。
	3
	
	

	社区文化

（15分）
	1 运用多种形式宣传展示社会主义核心价值观、精神文明创建等内容；
	5
	查阅资料

实地查看
	

	
	2 有社区居民公约，居民能自觉遵守住宅小区的各项管理规定；
	4
	
	

	
	3 有文化体育场所和设施，且长期向居民开放，无被挪用或侵占现象；
	3
	
	

	
	4 邻里团结互助，文明居住，关心老人、残疾人。
	3
	
	

	物业管理

（10分）
	1 公开收费项目、收费标准、办事制度；
	3
	查阅资料

实地查看
	

	
	2 工作人员全天候值班，文明礼貌，报修及时；
	3
	
	

	
	3 保安、保洁、绿化服务到位；
	2
	
	

	
	4 有高效的投诉、回访处理机制。
	2
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